VSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

VVSeobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci Silicium
computers s.ro. (dale jen "Podminky") stanovuji podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb a

podminky uzavieni Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluzeb mezi Ugastnikem a Poskytovatelem a
jsou jeji nedilnou soudasti.

1. Poskytovatel

1.1 Poskytovatelem je Silicium computers s.r.o., ICO: 269 74 487, sidlo Prostéjovska 232, Kralice na Hané,
PSC 798 12, ktery poskytuje telekomunikaéni sluzby Uc€astnikovi, nebo zajiStuje jejich poskytovani nebo
zprostfedkuje sluzby jinych subjekta.

2. Ugastnik

2.1 Ugastnikem je kazda pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen Smlouvu).

3. Sluzba

3.1 Telekomunikacéni sluzba (dale jen Sluzba) je definovana Popisem sluzby. Popis sluzby je soucasti
Smlouvy o poskytovani sluzby nebo je umistén na www strankach Poskytovatele.
3.2 Sluzba je poskytovana jako verejna.

3.3 Sluzby pristupu k siti Internet zahrnuji pfedevsim do&asné nebo trvalé pripojeni Ugastnika k IP siti
rodinou protokold TCP/IP v rozsahu kapacity definované ve Smlouvé, zajisténi pfenosu dat mezi uzivateli
sité Poskytovatele a uZivateli jinych IP siti v CR a v zahrani&i pfipojenych k siti Internet a dodasné nebo
trvalé pfidéleni IP prostoru dle Smlouvy v koordinaci s povéfenymi organy. Sluzba je poskytovana
Ugastnikdm na vybranych uzemich Ceské republiky — Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj. Aktualni seznam
téchto uzemi je vzdy k dispozici na www strankach Poskytovatele.

3.4 Pro poskytovani Sluzby vyuziva Poskytovatel prvky svoji sité nebo siti jinych operator(i a Poskytovatelu.

4. Uzavieni smlouvy

4.1 Ugastnik a Poskytovatel uzaviraji Smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb (dale jen Smilouva)
podle obchodniho zakoniku a podle ustanoveni ob&anského zakoniku o spotfebitelskych smlouvach v jejich
platném znéni. Smlouva nemusi byt uzavfena pisemnou formou.

4.2 Smlouva je platna okamzikem, kdy U&astnik pozada o zfizeni Sluzby a uginna okamzikem aktivace
sluzby Poskytovatelem.

4.3 Poskytovatel je opravnén v dobé od uzavreni (platnosti) smlouvy do doby Ffadné aktivace sluzby od
smlouvy odstoupit, jestlize:

e osoba, ktera si pfeje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, mu pro uzavieni smlouvy poskytla udaje, které
byly v okamzZiku jejiho uzavieni nespravné, nepfesné nebo zavadéjici;

e o0soba, jeZ si preje vyuzivat Sluzbu, ma vici Poskytovateli dluh;
e pravnicka osoba, ktera si preje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, je v likvidaci;

¢ na majetek osoby, ktera si pfeje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, byl uvalen konkurz, nebo byl navrh
na prohlaseni konkursu zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byla na Zadatele vyhlaSena nucena
sprava dle zvlastnich pravnich predpist.

» sluzbu nelze z technickych, organizacnich nebo pravnich dtvodd aktivovat
5. Platnost a ukonéeni smlouvy

5.1 Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé stanovena jina doba. Ugastnik je opravnén,
pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, ukon¢it smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhatou 3 mésice
od prvniho dne zuc&tovaciho obdobi, nasledujiciho po zuctovacim obdobi, ve kterém byla vypovéd dorucena
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Poskytovateli.

5.2 Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu, jestlize dodavka sluzeb byla omezena nebo pozastavena z
dlvodl vzniklych na strané UcCastnika dle bodu 9 téchto Podminek a tyto dlivody nebyly odstranény do
jednoho kalendainiho mésice ode dne vzniku omezeni nebo pozastaveni.

5.3 Poskytovatel mize ukongit smlouvu s vypovédni lhiitou 1 mésic v pfipadé, Ze ukonéuje poskytovani
sluzby, na kterou byla smlouva uzavfena. Smlouva bude rovné&Zz ukonfena okamZzZikem pozbyti platnosti
prislusné telekomunikaéni licence nebo osvédceni o registraci podle generalni licence. Smlouva mlze byt
také ukon&ena pisemnou dohodou smluvnich stran.

5.4 Po ukongeni smlouvy budou strany nadéle povinny plnit jakékoliv povinnosti jim dané béhem trvani této
smlouvy, v souladu s pravidly stanovenymi ve smlouvé. V pfipadé neplnéni je stranam dovoleno pfijmout
opatfeni v souladu s ujednanimi téchto podminek, jako je vyuétovani uroku z prodleni a pouZiti tfeti strany
pfi vymahani dluhu.

5.5 V pfipadé nedodrzeni podminek smlouvy na dobu urcitou je zakaznik povinen zaplatit deaktivacni
poplatek ve stanovené vysi, neni-li dohodnuto jinak.

5.6 Uzivatel mize v pfipadé doru€eni oznameni o zméné VSeobecnych obchodnich podminek nebo Ceniku
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb a to do 15 dnd od doru¢eni uvedeného oznameni. Toto pravo
nenalezi Uzivateli v pfipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na zakladé zavazného pravniho predpisu,
rozhodnuti spravniho organu nebo soudu. Uplynutim Ihaty 15 dn bez prokazatelného doru¢eni odstoupeni
se ma za to, Ze uzivatel se zménou souhlasi a pravo na zruSeni Smlouvy o poskytovani sluzeb
odstoupenim zanika.

6. Identifikacni idaje a ochrana osobnich udaju

6.1 Pro uzavfeni smlouvy je U&astnik povinen poskytnout Poskytovateli Gidaje, specifikované ve Smlouvé
nebo Objednavce sluzeb. Ugastnik potvrzuje, Ze tyto udaje jsou pravdivé a presné, a souhlasi s jejich
zpracovanim Poskytovatelem v souladu se zakonem o ochrané osobnich Udaji a o zméné nékterych zakonu
za uCelem poskytovani a vyucétovani sluzby specifikované smlouvou po celou dobu trvani smluvniho vztahu
fizeného smlouvou. Poskytovatel je opravnén tyto Udaje zpracovavat pro Uc€ely uplatfiovani svych prav
souvisejicich s pohledavkami vzniklymi pfi poskytovani sluzeb a zpfistupnit je po dobu nezbytné nutnou
tfetim subjektim za ucelem vymahani pohledavek, a to i po skonéeni smluvniho vztahu.

6.2 Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval jeho data v potfebném rozsahu za udelem
podavani informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud svij souhlas
pisemné neodvola dle bodu 6.3 téchto Podminek. Za timto ucelem je Poskytovatel opravnén tato data predat
ke zpracovani tfetim subjektim. Poskytovatel zabezpeci, aby tfeti subjekty pouzili pfedané udaje pouze k
ucelim, uvedenym v tomto odstavci.

6.3 Ugastnik ma pravo souhlas dle odstavce 6.2 téchto podminek odvolat svym vyslovnym prohlagenim
ucinénym v pisemné formé a dodanym prokazatelné Poskytovateli (poStou nebo faxem z telefonniho Cisla
UCastnika uvedeného na smlouvé).

6.4 Poskytovatel ma pravo si ovéfit pravdivost a pfesnost poskytnutych udaji nebo pozadovat po
Ucastnikovi doloZeni téchto udaju.

6.5 Veskeré informace obsaZené ve smlouvé povazuji Poskytovatel i U&astnik za ddvérné ve smyslu
obchodniho zakoniku v jeho platném znéni, a to i po ukon&eni smluvniho vztahu. Ugastnik neni opravnén
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele sdélit tyto informace tfeti osobé, s vyjimkou pFipadu
vyslovné uvedenych v téchto Podminkach nebo ve Smlouvé nebo pokud je Udaj nutno sdélit ze zakonnych
ddvoda.

6.6 Ugastnik je povinen pisemné informovat Poskytovatele o v8ech zmé&nach identifikaénich udaju a
kontakt(l uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dni ode dne zmény.

7. Cena za sluzby a jeji uhrada

7.1 Ugastnik je povinen platit Poskytovateli fadné a véas uhradu za sluzby podle cen stanovenych v
aktualnim ceniku sluzeb, a to na zakladé vyuctovani vystavenych Poskytovatelem ke dni uvedeném na
vyuctovani. Cenik sluzeb je k dispozici na www strankach Poskytovatele a v kazdé provozovné
Poskytovatele.

7.2 Poskytovatel zasle Ugastnikovi vyustovani (dafiovy doklad) obsahujici naleZitosti minimalné dle OpatFeni

Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. OU - 4/S/2000 a to dle smlouvy po$tou nebo emailem na adresu,
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uvedenou jako dorudovaci pro vyuétovani Uéastnika jedenkrat za zuétovaci obdobi. Neni-li ve smlouvé
uvedeno jinak, zu&tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Nepfevzeti vyudtovani nezbavuje Ugastnika
jeho povinnosti zaplatit vyactované ceny ke dni splatnosti uvedeném na vyuctovani. Poskytovatel poskytne
Ugastnikovi na jeho zadost kopii vyuétovani emailem nebo postou. Tato sluzba bude zpoplatnéna cenou dle
ceniku sluzeb.

7.3 Ugastnik, pokud neni smlouvou stanoveno jinak, hradi platby bankovnim pfevodem nebo prostfednictvim
postovni poukazky na bankovni u€et Poskytovatele, uvedeny na vyuctovani.

7.4 VyG&tovani a jina sdéleni zasilana Ugastnikovi budou v pFipadé nevyzvednuti povazovana za doruéena v
souladu s ustanovenimi obCanského soudniho fadu. Vyuctovani bude povaZovano za zaplacené vcas,
jestlize platba byla pfipsdna na u&et Poskytovatele v den uvedeny na vyuétovani nebo dfive. Jestlize
Ugastnik nezaplati vyuétovani v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén Gétovat mu Grok z prodleni v
souladu se zakonem za kazdy den prodleni. Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni U&astnika Gétovat
mu naklady spojené se zaslanim upominek.

7.5 Poskytovatel je opravnén poveéfit treti stranu vymahanim pohledavek od Ugastnika, ktery nezaplatil v
terminu splatnosti. UCastnik je povinen jednat s touto stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

7.6 V ptipadé, Ze dojde k zméné nakladd, zméné cenovych predpisii nebo ke zméné pravnich predpist
spojenych s poskytovanou sluzbou, ma Poskytovatel pravo zménit cenu Sluzby. Tuto zménu je Poskytovatel
povinen oznamit U&astnikovi nejméné jeden kalendaini mésic pfede dnem, kdy zména vstoupi v platnost.

8. Zavady a odpovédnost za Skody

8.1 Zjisti-li Ugastnik zavadu nebo omezeni v poskytovani sluzby, nahlési tuto skutednost bez zbytedného
odkladu telefonicky na lince Poskytovatele, uvedenou ve Smlouvé, Ceniku a na www strankach
Poskytovatele.

8.2 V pfipadé, Ze sluzbu nebude mozné vyuzit nebo ji bude mozné vyuzit jenom Casteéné pro zavadu nebo
omezeni technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, zavazuje se tento zavadu nebo
omezeni odstranit ve Ih(té zpravidla do 48 hodin od jejiho vzniku. V pfipadé, Ze doslo k zavadé ¢i omezeni,
ktera nejsou na strané& Poskytovatele, pfeda Poskytovatel neprodlené informaci o této poruse nebo omezeni
tfeti strané, u které porucha nebo omezeni vzniklo.

8.3 Poskytovatel, nestanovi-li smlouva jinak, neni povinen hradit Ugastnikovi nahradu $kody v dusledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného ¢&i neuplného poskytnuti sluzby. Poskytovatel neodpovida za zavady na
siti jinych operatoru.

8.4 Pokud Ugastnik pouzije koncové zafizeni, které neni vyrobcem uréeno pro pfipojeni k typu sluzby,
vyuzivané U&astnikem, nebo koncové zafizeni, které nebylo schvaleno pro pouzivani pfipojovano CR nebo
pokud provede neopravnény zasah do telekomunikacni sité a zpusobi tim Skodu Poskytovateli, je povinen
poskytnout Poskytovateli nahradu zpisobené $kody v plném rozsahu.

8.5 Preruseni elektrickeho napajeni jakehokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého na adrese pfipojeni
Ucastnika, neni povaZovano za zavadu ve smyslu téchto podminek. Pokud byla zavada nebo omezeni

zapriginéno Ugastnikem, ma Poskytovatel pravo pozadovat Ghradu vzniklych nakladd.

8.6. Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé Ugastniku umisténim a provozem koncového zafizeni.
V pfipadé montaze zafizeni pro bezdratovy pfenos se UZivatel zavazuje, Ze zajisti podminky pro fadné
mechanické uchyceni pfijimaciho zafizeni a zabezpeci ochranu zafizeni proti atmosférickym vybojam.

9. Pozastaveni poskytovani sluzeb

9.1 Poskytovatel mGze Uplné nebo ¢astecné pozastavit poskytovani sluzeb nebo zamezit aktivnimu pfistupu
ke sluzbé v nasledujicich pfipadech a za nasledujicich podminek:

« napisemnou zadost Ugastnika (mUze byt zaslana také faxem z telefonniho &isla Ugastnika
uvedeného ve Smlouvé), a to nejpozdéji do 72 hodin od obdrzeni Zadosti;

« pokud Ugastnik nezaplatil za sluzby ani po upozornéni a v poskytnutém nahradnim terminu;

«  pokud Ugastnik pfipojil k telekomunikacni siti koncove zafizeni, které je nefunkéni nebo neni
schvaleno pro provoz pfipojovano CR a jeho pouzZivanim narusuje provoz telekomunikacni sité;
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« pokud Ugastnik porusuje tyto V&eobecné podminky nebo pravni predpisy platné pro uzivani sité a
sluzby, pficemz Poskytovatel je povinen pfesné specifikovat pfedmétny pfedpis a jeho ¢ast;

« pokud Ugastnik poskytl Poskytovateli nespravné nebo zavadgjici informace;

* Vv pfipadé, Ze se nepodafilo Ugastnikovi dorugit vyustovani Sluzeb zaslané Poskytovatelem na
posledni znamou adresu U¢astnika vedenou v evidenci Poskytovatele jako zasilaci pro fakturaci.

« pokud Ugastnik poskytne pfipojeni tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele. V tomto pfipade je
Poskytovatel opravnén vymahat od Ucastnika pokutu az ve vysi 10.000,- K&.

9.2 Poskytovatel muZe uplné nebo Castecné pozastavit poskytovani sluzeb pripojeni k siti Internet, pokud
Ucastnik prostfednictvim sluzby pfipojeni k siti Internet provadi nebo umysiné €i z nedbalosti umozriuje
provadét jakékoliv nelegalni Cinnosti nebo Cinnosti porusujici zasady ob¢anského souziti nebo se do nich
zapojuje.

9.3 Uéast'nl’k ma pravo pozadovat, aby Poskytovatel obnovil moznost pouzivani sluzeb do 2 pracovnich dni
poté, co Uc¢astnik odstrani duvody, pro které k omezeni nebo pozastaveni sluzeb doslo.

9.4 Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné ujmy, které vzniknou Ug&astnikovi zamezenim aktivniho
pristupu ke sluzbé nebo CasteCnym ci uplnym pozastavenim sluzby z duvodu poruseni téchto Podminek
Uc&astnikem.

9.5 Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté udaje o dalSi informace nezbytné k
poskytovani Sluzby a pInéni dle Smlouvy a to v terminu do 10 dnd od obdrzeni vyzvy o doplnéni udajl.
V pfipadé , ze Uzivatel nedoplni Udaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén dle ust. ¢1.9.1 VOP
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, pfipadné omezit nebo pferusit poskytovani Sluzby

9.6 PFi opétovném zprovoznéni uzivani Sluzby, po Uhradé dluznych plateb, ma Poskytovatel narok na
poplatek za opétovné zapojeni sluzby ve vysi 25 % mésicni platby minimalné vSak 500,- K& a nahradu vSech
nutnych nakladd za znovu zprovoznéni sluzby.

10. Reklamace

10.1 Ugastnik mGze uplatnit reklamaci na kvalitu, rozsah nebo vyuétovani poskytované sluzby. Reklamaci
podava telefonicky, faxem nebo pisemné& na adresu nebo telefonni Cislo, uvedené na www strankach
Poskytovatele, ve Smlouvé a v Ceniku sluZzeb. V pfipadé reklamaci podanych telefonicky je Poskytovatel
opravnén pozadovat jejich pisemné dolozeni.

10.2 Reklamace musi obsahovat &itelnou a srozumitelnou identifikaci Ugastnika a Sluzby, telefonni &islo
nebo adresu pfipojeni, pfedmét a popis reklamace v Ceském nebo anglickém jazyce a musi byt opatfena
jménem a podpisem U¢€astnika nebo jeho zastupce zmocnéného k podani reklamace.

10.3 Spogiva-li reklamace v nespravném vyuétovani ceny sluzby, ma U&astnik pravo uplatnit reklamaci do 2
mésicu od doruceni pfedmétného vyuctovani za poskytnutou sluzbu, jinak toto pravo zanikne.

10.4 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci ve Ihitach do 15 dnlG od jejiho doru€eni u reklamaci
nevyzadujicich technické Setfeni, do 30 dnl u reklamaci vyzadujicich technické Setfeni.

10.5 Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek na splatnost vyuctovani za poskytnuté sluzby. Poskytovatel
informuje UCastnika o vysledku reklamacniho fizeni pisemné faxem nebo emailem a zaroven ho informuje
telefonicky.

10.6 V pfipad&, Ze se prokadZze neopravnénost vyustovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Ugastnikovi
preplatek nejpozdéji do 30 dnu od vyfizeni reklamace a to formou bankovniho pfevodu, dobropisu nebo
vyrovnani splatnych pohledavek Poskytovatele za U&astnikem, pokud takové existuji.

10.7 Nesouhlasi-li Ugastnik s vyfizenim podané reklamace tykajici se vy$e ceny za sluzby, je Ugastnik
opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu - nejpozdéji vSak do 30 dnu od doruceni vysledku reklamacniho
fizeni - namitku u Ceského telekomunikaéniho uradu.

11. Zavérec¢na ustanoveni

11.1 Text téchto VSeobecnych podminek a Smlouvy je rozhodny vyhradné v ¢eském jazyce. Podminky nebo
smlouva mohou byt zvefejnény nebo mohou byt pfilohou nabidky i v jiném jazyce, vzdy v8ak musi byt
soucCasné zvefejnéna nebo pfiloZzena ¢eska verze.
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11.2 Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle téchto Podminek a Smlouvy prostfednictvim
dodavatell, pfitom vSak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby pinil sam.

11.3 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Podminek nebo Smlouvy bude povazovano za nezakonné,
nevynutitelné nebo neplatné, takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost se nebude vztahovat na
ostatni ustanoveni Podminek nebo Smilouvy. Poskytovatel i U&astnik souhlasi s tim, Ze véechna nezakonna,
nevynutitelna nebo neplatna ustanoveni budou nahrazena novymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu
Podminek.

11.4 Poskytovatel ma pravo ménit tyto Podminky za pfedpokladu, Ze jejich nové znéni zvefejni na svych
webovychstrankach v dostate€ném predstihu.

11.5 Smluvni strany se podle zakona o rozhod¢im Fizeni a o vykonu rozhod¢ich nalez( €. 216/1994 Sb. v
platném znéni dohodly, Ze vesSkeré jejich spory vzniklé z této smlouvy a nebo v souvislosti s ni budou
rozhodovany podle Ceského prava v rozhodCim Fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu
rozhodé&iho Fizeni vydaného Unii pro rozhodé&i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a
zvefejnéného na internetové adrese www.urmr.cz, pficemz rozhodce bude ke dni doruceni zaloby zapsan v
Seznamu rozhodcll vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povéfuji Unii, aby ur€ila podle Jednaciho
fadu rozhodciho fizeni rozhodce pro rozhod¢i fizeni, zalozené touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto
povéiuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani v8ech sporG ve formé Rizeni on-line podle &asti Stvrté
Jednaciho fadu rozhodciho fizeni. Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pfed podpisem rozhod¢i smlouvy
mély a maji moznost seznamit se s Jednacim fadem rozhodc&iho fizeni, jakoZ i s Nafizenim o nakladech
rozhod¢&iho fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak povaZuji za nedilnou soucast této rozhod¢&i
smlouvy. Smluvni strany si pro Rizeni on-line zvolily tyto e-mailové adresy :

Za poskytovatele: info@silinet.cz, fakturace@silinet.cz

Za ucastnika : viz.smlouva, nebo aktualizovany udaj vedeny v databazi poskytovatele

11.5 Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 1.1.2008

Za spole¢nost Silinet computers s.r.o. : Ing. Jifi Svozil
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